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２８ 訪問介護員等に対する防火・防災対策研修
（１） 目的

高齢者在宅世帯等を定期的に訪問し、日常生活の支援等を行う訪問介護員等が訪問した際に、火災等の危険予知に対応できるよう
防火・防災に関する助言を行うことができる知識を研修等により広め、高齢者等の安全対策を図ります。

（２） 研修対象者
ア 高齢者在宅世帯等を定期的に訪問し、日常生活の支援を行う訪問介護員等ホームヘルパー、ケアマネージャー、民生委員、訪問看護

師又は訪問美容師など、高齢者在宅世帯等に訪問し支援等を行う者
イ 高齢者在宅世帯に直接訪問する事業者

高齢者食事サービス事業、高齢者紙おむつ給付事業、生活あんしんサポート事業及びふれあい収集事業等の事業者又は機関
ウ ボランティア団体等

よこはまシニアボランティア登録者及び地域の見守り活動団体等
（３） 実施内容

次の事項について、よこはま防災e-パークや冊子（住宅防火アドバイス）等を有効に活用し実施します。
ア 研修の趣旨、高齢者在宅世帯等への助言依頼
イ 火災事例を参考にした住宅防火対策
ウ 119 番通報の要領
エ 地震対策
オ 家庭内での救命処置・応急手当の要領
カ よこはま防災e-パーク（住宅防災診断コンテンツ）を活用した、高齢者住宅世帯等へ防火・防災対策のアドバイス
キ その他、必要に応じ実技体験（消火体験、地震体験など）

（４） 実施方法
消防署での集合研修や、各事業所及びよこはまシニアボランティア登録研修会場等へ出向して研修を行います。

（５） 事業者の把握方法
神奈川県ホームページ（福祉子どもみらい局福祉部高齢福祉課のページ）の「介護情報サービスかながわ」で最新の事業者が確認

できます。また、区役所高齢・障害支援課にて入手することができる介護サービス事業者ガイドブック「ハートページ」の冊子にも掲載さ
れています。

目次へ戻る
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（６） プログラム-実施例（消防署で集合研修を行う場合）

導入/挨拶

火災・救急
消火器の取扱い訓練

119番通報要領
心肺蘇生法及びAED

の取扱い訓練

地震
家具の転倒防止対策

風水害
マイ・タイムラインの作成

その他
よこはま防災e-パークを活用

した住宅防災診断
まとめ

説明例文※参考ですので、適宜、修正してください。

（導入/挨拶）
みなさん、こんにちは、○○消防署の○○です。この度は、防火・防災対策研修会にお集まりいただき、ありがとうございます。この研修では、高齢者在宅世
帯等を定期的に訪問し、日常生活の支援等を行うみなさんが訪問した際に、火災などの危険予知に対応できるよう、防火・防災に関する助言を行うこと
ができる知識を学んでいただき、高齢者世帯への助言を行っていただくことを目的としています。
訪問した際は、本日学んでいただいた内容について、高齢者世帯への助言していただき、安全対策の向上にご協力をお願い致します。
それでは、研修を始めます。本日は、どうぞよろしくお願いいたします。

（火災）消火器の取扱い訓練、119番通報要領（実践編-消火器の取扱い訓練及び１１９番通報要領を参照してください。）

（救急）心肺蘇生法及びAEDの取扱い訓練（実践編-心肺蘇生法及びAEDの取扱い訓練を参照してください。）

（地震）家具の転倒防止対策（実践編-家具の転倒防止対策を参照してください。）

（風水害）マイ・タイムラインの作成（実践編-マイ・タイムラインの作成を参照してください。）

（その他）よこはま防災e-パークを活用した住宅防災診断について（ウェブサイトを見せながらやり方を説明）
よこはま防災e-パークにある「住宅防災診断」を活用することで、自宅の安全対策を確認することができます。設問に答えていただき、診断結果に応じた
アドバイスを実施します。アドバイスでは、よこはま防災e-パークに掲載している動画等のデジタル教材を紹介しますので、その場で、いざという時に必要な
知識を学ぶことができます。ぜひ、訪問時は住宅防災診断のコンテンツを活用いただき、高齢者在宅世帯へのアドバイスをしていただければと思います。
よろしくお願いします。
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（７） 参考資料

教材等 内容 備考

よこはま防災e-パーク
（外部サイト）

火災、地震、風水害など、いざという時の備えを動画
やミニテスト等の充実したデジタル教材で学ぶこと
ができます。

参考リンク：よこはま防災e-パーク
TOP画面>住宅防災診断

家庭防災員
（横浜市ホームページ）

火災・地震・風水害の関係について記載しています。
テキストデータのダウンロードできます。

参考リンク：家庭防災員

住宅防火アドバイス
（横浜市ホームページ）

※各署に冊子配布しています。

住宅防火対策（こんろ、たばこ、電気など）について
掲載しています。
冊子データをダウンロードできます。

参考リンク：住宅防火アドバイス

住宅用火災警報器
（横浜市ホームページ）

住宅用火災警報器の機能やチラシなどについて掲
載しています。

参考リンク：住宅用火災警報器

防災訪問を受けてみませ
んか？

（横浜市ホームページ）

防災訪問の概要や申込方法について掲載していま
す。

参考リンク：防災訪問を受けてみませんか？

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/bousai-kyukyu-bohan/shobo/bosai/katei/kabou.html
https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/bousai-kyukyu-bohan/shobo/seikatsu/kasaiyobousassi.html
https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/bousai-kyukyu-bohan/shobo/seikatsu/keihoki/
https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/bousai-kyukyu-bohan/shobo/seikatsu/bousaihoumonn.html
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